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Jakarta (ANTARA) - Ketua Bidang Kanal Distribusi AAJI Elin Waty Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAI] menyebutkan total kiaim manfaat COVID-19 industri asuransi jiwa yang dibayarkan kepada

masyarakat mencapal Rp8 82 triliun sejak Maret 2020 hingga Desember 2021

“Klaim tersebut paling tinggi dibayarkan pada periode Juli sampai September 2020
senilai Rp3.69 triliun, lantaran peningkatan kasus konfirmasi yang cukup tinggi pada

periode tersebut,” kata Elin dalam Konferensi Pers Laporan Kinerja Industri Asuransi Jiwa
Kuartal IV-

)21 secara daring di Jakarta, Rabu.
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Klaim COVID-19 ini memberikan bukti nyata komitmen industri asuransi jiwa sccara

Klal

umum, meskipun kondisi pandemi te bersama

asuk dalam syarat pengecuali

bencana alam, perang. dan lain-lain,

Dengan demikian, Elin menilai industri asuransi jiwa tetap beritikad baik dan tetap
memberikan perlindungan kepada masyarakat Indonesia di tengah pandemi

Secara keseluruhan, total klaim dan manfaat yang dibayarkan industri asuransi jiwa pada

tahun 2021 mencapai Rp159,43 triliun atau meningkat 5.5 persen dari tahun 2020 yang

senilai Rp151,12 trifiun.

Total klaim dan manfaat yang dibayarkan pada 2021 terdiri dari akhir kontrak sebesar
Rpll;

senilai Rp21,14 triliun atau naik 72.8 persen dari Rp12,24 triliun,

riliun atau turun 35 persen dari RpI771 triliun pada 2020 dan meninggal dunia

Kemudian untuk nilai tebus atau surrender scbanyak Rp1,24 triliun atau tumbuh 0.5

persen dari Rp90.7:

iliun dan partial withdrawal senilai RpI7.23 triliun atau naik
persen dari Rp15,32 triliun.

1a menyampaikan total kiaim juga diberikan untuk keschatan yang senilai Rp 13,04 triliun
atau tumbuh 32 persen dari Rp9.88 triliun dan untuk Klaim lain-lain sehesar Rp5,.26

trilian atau naik 13 persen dari Rp3,19 triliun.

Klaim keschatan meliputi kesehatan perorangan sebesar Rp7.12 triliun atau melesat 62.7

persen dari Rp4.38 triliun dan kesehatan kumpulan sebanyak Rp5.91 triliun atau naik

persen dari Rps.5 triliun.
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Penulis: Agustinus Rangga Respati | Editor: Akhdi Martin Pratama

JAKARTA, KOMPAS.com - Jumiah agen berlisensi dari asuransi jiwa
mengalami penurunan pada tahun 2021

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat jumiah agen berlisensi
pada tahun 2021 sebanyak 574.003, jumlah ini turun 5,5 persen dari tahun
2020 yang sebanyak 607.380 orang.

Anggota Perkumpulan Agen Asuransi Indonesia (PAAI) Bonita Larope
mengatakan, penurunan ini tarjadi karena ada perubahan metode pendekatan
yang dilakukan agen setelah masa pandemi.

Baca juga: Calon Nasabah Unit Link Punya Waktu Free Look Polis, PAAI:
Asuransi Itu Bukan Nabung, tapi Proteksi

Ia bilang, agen milenial lebih mudah untuk mengikuti perkembangan teknologi
dan segera beradaptasi. Namun, ada kelompok usia agen yang mengalami
kesulitan untuk penyesuaian dengan metode baru.

“Misalnya ibu-ibu yang ambil sertifikasi di industri asuransi, mungkin kalau
zoom saja masih oke, tapi untuk teknik closing. Apalagi, semua perusahaan
sekarang sudah tanpa tatap muka terang dia. TERPOPULER

Walau demikian, kondisi tersebut sebenarnya dapat memperluas jangkauan
dari tiap-tiap agen.
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Dalam kesempatan yang sama, Duta PAAI Deddy Karyanto mengatakan,
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Penuis: Agustinus Rangga Respati | Edtor Aprilli tka
JAKARTA, KOMPAS.com - Produk asuransi unit link kian digemari masyarakat.
Buktinya, Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat pendapatan
premi produk unit link pada tahun 2021 mencapai Rp 1277 trifiun

Namun demikian, beberapa perusahaan asuransi justru menghadapi masalah
dengan nasabah terkait produk unit link

Perhimpunan Agen Asuransi Indonesia (PAAI) mengatakan, pinaknya sudah
meminta agen untuk mengenalkan produk asuransi dengan logika yang mudah
diterima. Tujuannya, untuk mengurangi potensi mis seling

Bacajuga: Milenial Ingin Beli Asuransi Jiwa, Perhatian 3 Hal Ini

Financial Pianner dari PAAI Bonita Larope menambahkan, calon pemegang
polis sejatinya memiliki waktu untuk mempelajari perjanjian polis. 1a bilang,
seseorang memiliki masa free look

Dalam periode tersebut, seorang calon pemegang polis dapat mengajukan
pembatalan ketika apa yang dijelaskan agen tidak sesuai dengan polisnya

*Jadi jangan percaya saja pada agen imbuh dia Senin (14/3/2022) TERPOPULER
Bacajuga: Bantu Putus Rantai Generasi Sandwich, Cimb Niaga dan AIA

Luncurkan Produk Asuransi Jiwa

Salah kaprah di masyarakat: asuransi bukan nabung,
asuransi itu proteksi...

la bilang, keunggulan unit link adalah pemegang polis masin mendapatkan
proteksi ketika berhenti membayar di masa tidak produkti.

Sebab, masih ada akumuiasi dari nilai keuntungan yang dapat digunakan untuk
pembayaran premi di saat tidak ProGUKLir

*Cuma masalzhnya, masyarakat selalu bilang nabung. Asuransi bukan nabung,
asuransi adalan proteksi. Nabung adalah efek sebagian. Ada nilai yang dapat
digunakan untuk membayarkan premi ketika dia tidak menyetorkan premi lagi;
urai dia
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Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Herlina Kartika Dewi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Aturan terbaru terkait produk unitlink tengah
dinantikan. Kehadiran aturan tersebut harapannya bisa lebih mengatur
produk yang beberapa waktu belakangan menimbulkan beberapa masalah
ini.

Salah satu poin yang kabarnya akan diatur dalam aturan tersebut terkait
penentuan alokasi biaya proteksi, investasi, hingga akuisisi.

p S

Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) Togar Pasaribu
pun mengungkapkan pihaknya ingin nilainya wajar dan adil bagi semua
pihak.

“Prinsip wajar & fair yang saya maksud adalah tidak membebani pemegang
polis dan juga perusahaan asuransi jiwa,” ujar Togar.

Jika melihat data riset IFG Progress beberapa waktu lalu, dalam lima tahun
pertama umur unitlink, duit nasabah yang diinvestasikan kurang dari 15%
Sementara itu, mayoritas yakni 41%-57% merupakan biaya asuransi. Lalu
antara 29%-41% menjadi biaya akuisisi dan 2%-3% merupakan biaya
administrasi.

Togar menyebutkan, selama ini belum ada aturan pasti terkait persentase
untuk biaya-biaya tersebut. Menurutnya, persentase sejatinya tidak jadi
masalah karena menurutnya hal tersebut relatif.

Baca Juga: Fe

“Produk asuransi jiwa unit link tiap-tiap perusahaan belum tentu sama.
Yang kami sangat harapkan adalah transparansi biaya-biaya yang
dijelaskan secara detail kepada calon pemegang polis,” jelasnya.

Sementara itu, Duta Perhimpunan Agen Asuransi Indonesia (PAAI) Deddy
Karyanto mengungkapkan, biaya akuisisi dibutuhkan untuk memasarkan
produk asuransi, salah satunya untuk komisi agen. Meskipun berbeda-beda,
ia menegaskan selama ini biaya-biaya tersebut juga sudah sesuai izin 0JK.

Deddy juga menyebutkan selama ini masih ada pemegang polis yang salah
kaprah bahwa menganggap asuransi itu produk investasi atau tabungan. la
mengingatkan bahwa dari premi yang dibayarkan dibagi-bagi untuk
beberapa biaya, seperti biaya proteksi, akuisisi dan lainnya

“Kalau tidak begitu, nanti agen dapat darimana? Semua orang bisnis kan
juga butuh fee, komisi, atau semacamnya,” pungkas Deddy.
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Porhimpunan Agen Asuransi indonesia (PAAI) terus mendorong kompetensi dan
profesionalisme agen asuransi sehingga pesan penting tentang asuransi sebagal
protoksi finansial masa datang dapat tersosialisasikan dan diterima dengan baik di
masyarakat.

Founder PAAI, Wong Sandy Surya mengatakan, sejak berdirl i tahun 2016, PAAI yang
memasukl tahun ko 6 akan terus menggelar berbagal program dalam mencerdaskan
para agen asuransi untuk lebih profesional.

“Tagline kami profesi untuk kepentingan nasabah. Untuk mendukung hal ini kami akan
membuat beragam program, seperti membuka kelas khusus, yang akan dilsi oleh team
training yang merupakan para prakisi berpengalaman,” ungkap Sandy, pada press
conference PAAI di Jakarta (14/3/2022).

Mengingat pentingnya asuransi dan besarnya manfaat yang diberikan, Sandy berharap
semakin banyak agen yang akan bergabung dalam wadah PAAL. Sehingga secara
bersama-sama berjuang dengan ritme yang sama dalam meningkatkan sumbangsih dan
partisipasi industri asuransi dalam membangun perekonomian.

Duta PAAIL, Deddy Karyanto mengatakan, PAAI juga berkomitmen untuk terus
mengedukasi masyarakat Indonesia bahwa proteksi itu penting. Terlebih dalam kondisi
pandemi saat inl, memiliki asuransi menjadi sebuah kebutuhan karena asuransi dapat
memproteksi risiko finansial nasabah di masa depan.

Mengutip data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), Industri asuransi jiwa telah
melindungl sebanyak 65,56 juta jiwa masyarakat Indonesia pada tahun 2021. Angka ini
tumbuh sebesar 2,9% dibandingkan tahun 2020, dengan nilal total uang pertanggungan
sebesar Rp4.360,81 triliun.

Sementara, total kiaim dan manfaat yang dibayarkan industr asuransi jiwa sebesar
Rp159,43 triliun. Termasuk dalam hal kiaim COVID-19 yang merupakan bukti nyata
komitmen industri asuransi jiwa secara umum.

AAJI mencatat dari periode Maret 2020 hingga Desember 2021 industri asuransi jwa
telah membayarkan Klaim terkait COVID-19 sebesar Rp8,82 triliun yang merupakan bukti
komitmen industri dalam melindungl masyarakat.

Berdasarkan data yang diperoleh dari AAJI, dalam periode 2016 sampai dengan Oklober
2021, industri asuransi jiwa telah membayarkan klaim dan mantaat terkait dengan produk
unit-link lebih dari Rp. 335 triliun untuk 4,9 juta polis dan 5,5 juta tertanggung. Hal inf
menggambarkan bahwa begitu banyaknya pihak yang menerima mantaat darl
kepemilikan produk unit-link di industri asuransi jiwa.

Selain itu, besamya pembayaran manfaat tersebut juga menunjukian bahwa industri
asuransi iwa merupakan industri yang likuid, sehingga masyarakat indonesia tidak perlu
ragu untuk membell produk asuransi.

Sebagal seorang Financial Planner yang bersertifikasi, Deddy menambahkan bahwa
peran literasi oleh para agen sangat penting. Dalam hal ini agen sebagal financial advisor
harus bisa meyakinkan nasabah atau calon nasabah untuk tidak pernah menyesall
kendati terus membayar premi, meskipun musibah tidak terjadi.

Sebab sejatinya tujuan berasuransi adalah bagian dari managemen risiko atau sedia
payung sebelum hujan. Hal inl yang harus disosialisasl secara terus menerus kepada
masyarakat.

"Edukasi adalah baglan terpenting bagl masyarakat dan tugas kami sebagal wadah para
agen asuransi di seluruh Indonesia membuat masyarakat lebih memahami bahwa
asuransi bukan hanya sekedar tabungan belaka." ungkap Deddy.

Bonita Larope, praktisi dan certified Financial planner mengatakan, masih banyak
masyarakat kita yang belum memikirkan tentang periunya proteksi. Hal ini dikarenakan
mereka mengira bahwa orang lain bisa terkena penyakit kronis, kecelakaan, kebakaran,
dll, tetap dirinya tidak, dengan alasan masih muda, sehat, rafin berolah raga, hati-hatl,
an,

Dia menganalogikan, seharusnya mengasuransikan kendaraan sebelum terjadinya
kecelakaan, sebelum dicuri. Dan mengasuransikan rumah sebelum terjadinya kebakaran,
mengasuransikan diri sebelum dirawat di rumah sakit atau terkena penyakit kronis.

Apabila kita peduli terhadap keluarga dan orang yang kita kasihi maka kita akan
memutuskan untuk memiliki proteksi dari sekarang. Jangan biarkan keluarga terhantam
bencana keuangan dikarenakan harus menanggung biaya yang tidak hanya sebesar
harta kita, bahkan bisa jadi lebih besar dari nilai harta yang dimiliki, papar Bonita.
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14 Maret 2022

bah. Founder PAAI, Wong Sandy Surya

Literasi Asuransi
Duta PAAI Deddy Karyanto

praktisi dan certified F
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anggotanya agar mengutamakan
edukasi, bukan hanya sekadar
menjual produk. Termasuk dalam
hal memasarkan unit-linked.

“Kami terus mendorong agen itu
harus pakai topi profesi, jangan
pakai topi perusahaan. Layaknya
dokter, agen harus menyesuaikan
produk proteksi yang cocok untuk

calon pemegang polis.
Sehingga ada proses edukasi, bukan
hanya mementingkan tingan
pribadi,” ujarnya ketika ditemui
dalam diskusi bersama media,
Senin (14/3).

Oleh sebab itu, apabila proses
edukasi tidak terjadi, potensi terja-
dinya kisruh pen)ualan unit-linked
seperti yang ramai beberapa waktu
lalu, dapat ter]adl lagi.
Sandy

jang 2021 menjadi Rp26,01 triliun.
Tren kenaikan ini pun diprediksi
berlanjut pada tahun ini.
Capaian pada 2021 tersebut
my i rebound setelah sem-
pat melambat 23,4% pada 2020,
yakni hanya mencapai Rp17,97
triliun. Bahkan hasil investasi pada
2021 lebih baik dari realisasi pada
2019, masa sebelum Covid-19,
yang mencapai Rp23,45 triliun.
Ketua Bi Aktuaria dan

nagement Risiko Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesi (AAJI) Fauzi Arfan
menilai, melesatnya kinerja hasil
investasi pada 2021 itu dipengaruhi
oleh pertumbuhan indeks harga
saham gabungan (IHSG).
“Pertumbuhan kinerja hasil in-
vestasi ini dipengaruhi juga oleh

tensi kegag,alan dalam pengenalan
produk atau misselling dari kanal
bancassurance. Menurutnya, agen

perbankan yang kebanyakan ku-
rang menyediakan waktu untuk
edukasi.

“Terlihat, curhat [curahan hati]
para pemegang polis kebanyakan
karena bancassurance. Menurut
saya pribadi, ini karena menj
mudah, cepat, karena dapat data
dari bank. Sayangnya, banyak
agen bancassurance yang mena-
warkan ke nasabah itu bilangnya
tabungan investasi, tidak menje-
laskan unit-linked. Ini menurut
saya yang juga harus disehatkan
dan ditata,” katanya.

Dia bercerita memiliki penga-
laman pribadi ketika salah satu
Kkliennya urung berkonsultasi de-
ngannya ketika berniat membeli
produk unit-linked via bancassu-
rance. Alasannya karena tergoda
dengan penawaran produk yang
hanya dijelaskan secara singkat.

“Ketika ditawarkan pihak bank,
d:alyalyasa}a Begnum]a.lmve&

per dari THSG. Pada
tahun lalu, THSG tumbuh cukup
baik sekitar 10,1% dibandingkan
dengan tahun sebelumnya. Pada
Desember 2021, THSG ditutup di
level 6.580-an, jauh lebih baik
di akhir Desember 2020,” ujar
Fauzi, belum lama ini.

Dia optimistis kinerja hasil
investasi industri asuransi jiwa
pada tahun ini dapat

Indikato
(Rp !nllun)

Preml bl'u
©Premi bisnis lanjutan

L&_’@

Tahi Kaim

Hasil investasi
‘Sumber: AAJL; diolah

mencapai Rp316,56 triliun atau
naik 2,3% year-on-year (YoY),
juga menunjukkan peran industri
asuransi jiwa dalam mendukung
dan menjaga stabilitas pasar modal.

“Angka ini cukup signifikan
kalau kita lihat dari total pasar
modal di Indonesia Kontribusi
melebihi 25% i. Industri
asuransi punya peran sangat sig-
nifikan daripada
pasar modal katanya.

Dari kalangan pelaku industri
asu:ansi jiwa, optimistis dengan
kinerja pada tahun ini. PT Asuransi
Alhanz Life Indonesia, mlsalnya

tahun lalu

kan tren kenaikan seiring dengan
membaiknya pertumbuhan eko-
nomi Indonesia. Deng,au slmam

kan hasil investasi senilai Rp2,06
triliun.
Een‘lasarkan laporan keuangan
Allianz Life

IZl 62
74,31

b

.

Agen harus
menyesuaikan produk
proteksi yang cocok
untuk masyarakat
calon pemegang polis.

seluruh faktor

Sentimen Positif
| PENJUALAN PRODUK UNIT-LINKED |
Bisnis, JAKARTA — Peningkatan kapasitas agen penjualan produk asuransi jiwa, baik yang melalui kanal bank maupun
keagenan lainnya butuh perhatian serius. Munculnya kasus gugatan nasabah terkait produk asuransi yang dikaitkan dengan
investasi, akibat edukasi kepada nasabah tidak berjalan optimal.
Aziz Rahardyan & Denis R. Mellanova
ounder Perkumpul- Kanal penjualan lainnya juga
an Agen Asuransi tercatat tumbuh dari Rp29,76 tri-
plonea (e R e e LAJ U M A N I S AS U RA I J | WA
Wong Sandy Surya naik lebih dari 56%. Adapun,
3:"5;;:1(;‘;‘“?3:1; wkpm:shﬂ" t:‘f‘:'n“p’;‘i gl‘g;g Pendapatan premi dari bisnis asuransi jiwa melaju pada tahun
satu-satunya penyumbang kisruh  menjadi Rp58,8 triliun. lalu. Beberapa kanal penjualan pun turut berkontribusi dalam
gﬁgutzl;:dpmduk aﬂms(ga;% pendapatan premi industri. Beberapa komponen kinerja bisnis
engan investasi (Paydi)  HASIL INVESTASI i il i berikut:
S ey S onentaia: thes Badll rvitad asuransi jiwa sepanjang 2021 dapat dilihat sebagai berikut
Dia menuturkan selalu memberi mdusm asuransi jiwa tumbuh -
imbauan kepada para agen asuransi hingga 44,7% sepan- (2]

J

“Terlihat dari penguatan indeks
harga saham gabungan [[HSG]
hingga 10,1%. Pertumbuhan ini
juga berdampak langsung terhadap
hasil investasi Prudential di equ-
ity market,” ujar Luskito kepada
Bisnis, belum lama ini.

Selain itu, kata Luskito, Pruden-
tial juga selalu fokus berinvestasi
di berbagai sektor yang cenderung
resilien ketika pertumbuhan eko-
nomi melambat seperti konsumsi,
kesehatan, dan komunikasi. In-
veslasx pada sektor-sektor tersebut

kan dapat mengurangi vo-
latilitas dan mampu mendukung
pertumbuhan ekonomi dalam
jangka panjang.
kan untuk investasi ob-

risiko yang ada, serta senantiasa
rinsip kehati-hatian.

pandemi yang makin
dan tingkat vaksinasi telah cukup
optimal, hasil investasi tahun ini
hxsa berpotensi lebih baik.
asumsi

kuartal 1V/2021, perolehan hasil
investasi tahun lalu tersebut meng-
alami penurunan sebesar 10,82%
dibandi den;

“Selain itu, pemng,ka'an porsi
investasi pada SBN juga menun-
)ukkan dukungan Allianz Life

ekonomi di 5,5%, kami pun punya
optimisme yang sama di 2022.
Hasil investasi akan mengikuti
pattern yang sama atau bahkan
lebih baik dibandingkan 2021,”
katanya.
Sepanjang 2021, industri asuransi
jiwa Indonesia berhasil menghim-
pun total dana investasi senilai
Rp530,71 mhun atau meningkat
51% dengan capaian

pada 2020.
dana investasi ter-

ke saya lagi. Jadi memang kalau
menurut saya, bancassurance itu
karena proses pengenalan pro-
duknya terlalu singkat, kadang-
kadang memang porsi uang yang
disetorkan dengan proteksinya,
kurang sesuai dengan kebutuhan
pemegang polis,” katanya.
Berdasarkan data Asosiasi Asu-
ransi Jiwa Indonesia (AAJI) hingga
akhir tahun lalu, pendapatan premi
asuransi jiwa dari kanal bancas-
surance senilai Rp97,63 triliun
atau tumbuh 5,29% dibandingkan
dengan periode yang sama 2020.

besar berada di reksa dana yang
porsinya mencapai 31% dari total
dana investasi tahun lalu. Kemu-
dian, disusul oleh saham sebesar
28%, surat berharga negara (SBN)
sebesar 21 % deposno sebesar

gan
pada 2020 yang mencapai Rp2,31
triliun.

Chief Financial Officer Allianz
Life Indonesia Edwin Prayitno
menuturkan turunnya hasil in-
vestasi tersebut sebagai dampak
dari situasi pandemi Covid-19.
“Pandemi ini berpengaruh pada
kondisi pasar sehingga berakibat
pada penurunan hasil investasi,”
ujar Edwin kepada Bisnis.

Sementara itu, jumlah investasi
Allianz Life Indonesi j

ia terhadap program pem-
bangunan yang dijalankan oleh
pemerintah,” katanya.

Guna memacu kinerja investa-
sipada 2022, Edwin berujar, per-
usahaan akan selalu memonitor
kondisi pasar, baik global maupun
dalam negeri, serta memperha-
tikan setiap aspek yang dapat
memengaruhi performa aset dan
selalu menerapkan prinsip ke-
hati-hatian dalam melaksanakan
strategi investasi.
itu Perderma]ufe

2021 PR

se-
besar 3,13% dibandingkan dengan

hasil investasi senilai

jumlah investasi yang dihimpun
pada 2020. Jumlah investasi yang
dibukukan di tahun lalu

Rp2,53 triliun sepanjang 2021.
Perolehan hasil mvestasr nexsebul
kat signifikan dil

mencapai Rp33,97 triliun.

8%, sukuk k 7%, dan
lain-lain 5%.

Fauzi menuturkan, besarnya
penempatan di instrumen SBN
menunjukkan besarnya kontribusi
industri asuransi jiwa terhadap
peml negara.

Selain itu, lanjutnya, penempatan
dana investasi di pasar modal yang

investasi terbesar
berada pada instrumen investasi
saham yang mencapai Rp13,23
triliun atau sebesar 38,95% dari
total investasi.

Edwin menuturkan, investa-
si yang dilakukan oleh Allianz
Life Indonesia telah sesuai de-
ngan peraturan yang berlaku dan

dengan 2020 yang tercatat minus
Rp519,45 miliar.

Chief Marketing & Communi-
cations Officer Prudential Indone-
sia Luskito Hambali menyatakan
meski pandemi Covid-19 masih
berlangsung, perekonomian mulai
pulih. Potensi pemulihan ekonomi
turut mendorong pergerakan pasar
modal Indonesia.

ligasi, kami mengkonsentrasikan
dananya pada obligasi pemerintah
yang lebih likuid untuk memi-
nimalkan risiko dan pada saat
‘'yang bersamaan tetap efektif dalam
meningkatkan kinerja ketika pasar
pulih,” katanya.

Berdasarkan laporan keuang-
an konvenslonal kuartal 1V/2021
( , jumlah investasi yang
dihimpun Prudential mencapai
Rp60,62 triliun atau turun 4,46%

dibandingkan dengan 2020 yang
mencapai Rp63,45 triliun.

Mayoritas dana investasi ditem-
patkan pada instrumen saham
yang mencapai Rp32,64 triliun
atau 53,84% dari total investasi
pada 2021.

Adapun penempatan di produk
reksa dana sebesar 31,09%, SBN
sebesar 10,94%, dan deposito ber-
jangka 2,24%. Sisanya, ditempat-
kan di obligasi korporasi, penyer-
taan langsung, pinjaman yang
dijamin dengan hak tanggungan,
dan pinjaman polis.

Luskito menambahkan, hasil
investasi secara keseluruhan juga
dipengaruhi oleh kinerja dari dana
investasi yang dipilih oleh masing-
masing nasabah sesuai dengan
profil risiko dan tujuan keuangan
mereka. B
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ASURANSI JIWA

Pendapatan Premi dari Jalur Keagenan Menurun

JAKARTA, KOMPAS — Jumlah
agen asuransi jiwa dan pen-
dapatan premi dari jalur ke-
agenan cenderung berkurang,
Hal ini dipicu menurunnya ak-
tivitas pemasaran tatap muka
selama pandemi Covid-19 dan
kian berkembangnya penggu-
naan aplikasi layanan asuransi
digital atau insurance techno-
logy.

Mengutip data Asosiasi Asu-
ransi Jiwa Indonesia (AAJID),
jumlah agen asuransi berlisensi
di seluruh Indonesia hingga
akhir 2021 sekitar 574.000
orang, menurun 5,5 persen di-
bandingkan dengan 2020 yang
sebanyak 607000 orang.

Berkurangnya jumlah agen
berdampak pada menurunnya
pendapatan premi dari jalur ke-
agenan. Pada 2021, pendapatan
premi industri asuransi jiwa da-
ri agen sebesar Rp 58,8 triliun,
menurun 9.7 persen dibanding-
kan dengan 2020 yang sebesar
Rp 65,11 triliun.

Porsi pendapatan premi dari
jalur keagenan terhadap total
pendapatan premi asuransi jiwa

pada 2021 sekitar 29 persen.
Adapun porsi terbesar disum-
bangkan oleh saluran pemasar-
an asuransi melalui perbankan
atau bancassurance sebesar 48,1
persen.

Duta Perhimpunan Agen
Asuransi  Indonesia (PAAID)
Deddy Karvanto mengakui, se-
lama pandemi, jumlah agen me-
mang berkurang lantaran ke-
sulitan memasarkan produk
asuransi secara tatap muka. Se-
lain itu, tekanan ekonomi, khu-
susnya beberapa bulan pada
awal pandemi, membuat para
agen kesulitan mencari nasa-
bah. Kesulitan yang berdampak
pada minimnya pendapatan ko-
misi ini membuat sebagian agen
berhenti mencari nasabah ba-
ru.
"Saat pandemi, khususnya
pada periode awal, banyak agen
yang betul-betul berhenti ber-
aktivitas.,” ujar Deddy pada aca-
ra temu media bertajuk “Asu-
ransi sebagai Antisipasi Risiko
Finansial” di Jakarta, Senin
(14/3/2022).

Namun, perlahan-lahan, pa-

Saat pandemi
Covid-19, khususnya
pada periode awal,

banyak agen yang
betul-betul berhenti

beraktivitas.

Deddy Karyanto

ra agen mencoba bangkit untuk
mendapatkan nasabah  baru.
Beruntung, pandemi menum-
buhkan kesadaran masyarakat
untuk mencari proteksi ke-
uangan melalui produk asuran-
si. Para agen pun mencoba
menjalankan edukasi dan pe-
masaran produk asuransi me-
lalui perantaraan telepon video
atau pertemuan virtual.
Pendiri PAAI Wong Sandy
Surya menjelaskan, pihaknya
mengapresiasi langkah cepat
Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
pada masa awal pandemi yang
mengeluarkan Surat Edaran
Nomor 19 Tahun 2020 tentang

saluran pemasaran produk asu-
ransi. Melalui surat edaran itu,
OJK mengizinkan pemasaran
asuransi dengan metode tanpa
tatap muka.

Sandy juga mengapresiasi se-
jumlah perusahaan asuransi ji-
wa yang mengembangkan ap-
likasi layanan asuransi digital
atau insurance technology (in-
surtech), Dengan demikian, ca-
lon nasabah bisa mengakses in-
formasi produk asuransi secara
cepat dan mudah. Aplikasi in-
surtech juga membantu pem-
buatan polis dan pengurusan
klaim secara daring tanpa tatap
muka.

"Adaptasi dengan teknologi
dan insurtech ini sangat mem-
bantu di masa-masa pandemi.
Nasabah pun senang dan di-
mudahkan,” ujar Sandy.

Kendati demikian, menurut
Sandy, masih banyak masya-
rakat Indonesia yang memer-
lukan sentuhan personal dalam
berasuransi. Dengan penjelasan
para agen, masyarakat menjadi
lebih yakin dan percaya ber-
asuransi. (BKY)



Judul

PAAI Pacu Literasi Agen Asuransi

Nama Media Media Indonesia
Newstrend Peningkatan Literasi Agen oleh PAAI
Halaman/URL 10

Tanggal Berita

2022-03-15

Sentimen

Positif

PAAI Pacu Literasi Agen Asuransi

PERKUMPULAN Agen Asuransi Indo-
nesia (PAAI) mendorong kompetensi
dan profesionalisme agen asuransi.
Hal itu penting agar pesan utama
tentang asuransi sebagai proteksi
finansial di masa datang dapat terso-
sialisasikan dan diterima dengan baik
di masyarakat.

Founder PAAI Wong Sandy Surya
mengatakan, sejak berdiri pada 2016,
PAAI yang memasuki tahun ke-6 akan
menggelar berbagai program dalam
mencerdaskan para agen asuransi
untuk lebih profesional.

“Tagline kami, Profesi untuk kepen-
tingan nasabah. Untuk mendukung
hal ini, kami akan membuat beragam
program, seperti membuka kelas khu-
sus yang akan diisi oleh team training

yang merupakan para praktisi berpe-
ngalaman,” ungkap Sandy pada kon-
ferensi pers PAAI kemarin.

Mengingat pentingnya asuransi dan
besarnya manfaat yang diberikan,
Sandy berharap semakin banyak
agen yang akan bergabung dalam
wadah PAAIL Lewat PAAI para agen
asuransi dapat meningkatkan peran
industri asuransi dalam membangun
perekonomian.

Duta PAAI Deddy Karyanto me-
nambahkan, PAAI juga berkomitmen
untuk terus mengedukasi masyarakat
Indonesia bahwa proteksi itu penting.
Terlebih dalam kondisi pandemi saat
ini, memiliki asuransi menjadi sebuah
kebutuhan karena asuransi dapat
memproteksi risiko finansial nasabah

di masa depan.

Mengutip data Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia (AAJI), industri asu-
ransi jiwa telah melindungi 65,56 juta
jiwa masyarakat Indonesia pada 2021.
Angka itu tumbuh sebesar 2,9% ketim-
bang di 2020, dengan nilai total uang
pertanggungan sebesar Rp4.360,81
triliun.

Adapun total klaim dan manfaat
yang dibayarkan industri asuransi
jiwa sebesar Rp159,43 triliun, ter-
masuk dalam klaim covid-19 yang
merupakan bukti nyata komitmen
industri asuransi jiwa secara umumn.

AAJI mencatat, dari periode Maret
2020 hingga Desember 2021, industri
asuransi jiwa telah membayarkan
klaim terkait dengan covid-19 sebesar

Rp8,82 triliun.

Berdasarkan data yang diperoleh
dari AAJI, dalam periode 2016 sampai
Oktober 2021, industri asuransi jiwa
telah membayarkan klaim dan man-
faat terkait dengan produk unit-link
lebih dari Rp335 triliun untuk 4,9 juta
polis dan 5,5 juta tertanggung. Hal itu
menggambarkan begitu banyaknya
pihak yang menerima manfaat dari
kepemilikan produk unit-link di indus-
tri asuransi jiwa.

Selain itu, besarnya pembayaran
manfaat tersebut juga menunjukkan
bahwa industri asuransi jiwa merupa-
kan industri yang likuid sehingga
masyarakat Indonesia tidak perlu
ragu untuk membeli produk asuransi.
(RO/E-2)
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PAAI TERUS EDUKASI KE MASYARAKAT

Asuransi Jiwa Bayarkan Klaim Rp 159,43 T

JAKARTA (KR) - Perkumpulan Agen Asuransi
Indonesia (PAAI) terus berkomitmen untuk mengedukasi
masyarakat Indonesia bahwa proteksi itu penting.
Terlebih dalam kondisi pandemi saat ini, memiliki asur-
ansi menjadi sebuah kebutuhan karena asuransi dapat
memproteksi risiko finansial nasabah di masa depan.

"Kami akan terus mengedukasi
masyarakat Indonesia bahwa
asuransi itu penting. Apalagi
dalam kondisi pandemi saat ini,
memiliki asuransi menjadi se-
buah kebutuhan karena asuransi
dapat memproteksi risiko finan-
sial nasabah di masa depan,” kata
Duta PAAI, Deddy Karyanto
dalam acara press conference di
Jakarta, Senin (14/3).

Dikatakan, berdasarkan data
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI), Industri asuransi jiwa
telah melindungi sebanyak 65,56

juta jiwa masyarakat Indonesia
pada tahun 2021. Angka ini tum-
buh sebesar 2,9 persen dibanding-
kan tahun 2020, dengan nilai to-
tal uang pertanggungan sebesar
Rp 4.360,81 triliun. "Sementara,
total klaim dan manfaat yang
dibayarkan industri asuransi jiwa
sebesar Rp 159,43 triliun.
Termasuk dalam hal klaim Covid-
19 yang merupakan bukti nyata
komitmen industri asuransi jiwa
secara umum,” ujar Deddy.

AAJI mencatat dari periode
Maret 2020 hingga Desember

2021 industri asuransi jiwa telah
membayarkan klaim terkait
Covid-19 sebesar Rp 8,82 triliun
yang merupakan bukti komitmen
industri dalam melindungi ma-
syarakat. Berdasarkan data yang
diperoleh dari AAJI, dalam perio-
de 2016 sampai dengan Oktober
2021, industri asuransi jiwa telah
membayarkan klaim dan manfaat
terkait dengan produk unit-link
lebih dari Rp 335 triliun untuk 4,9
juta polis dan 5,5 juta tertang-

gung.

"Hal ini menggambarkan bah-
wa begitu banyaknya pihak yang
menerima manfaat dari kepemi-
likan produk unit-link di industri
asuransi jiwa. Besarnya pemba-
yaran manfaat tersebut juga me-
nunjukkan bahwa industri asur-
ansi jiwa merupakan industri
yang likuid, sehingga masyarakat

Indonesia tidak perlu ragu untuk
membeli produk asuransi," tegas-
nya.

Sementara itu, praktisi dan cer-
tified Financial Planner Bonita
Larope mengatakan, masih ba-
nyak masyarakat kita yang belum
memikirkan tentang perlunya
proteksi. Hal ini dikarenakan me-
reka mengira bahwa orang lain
bisa terkena penyakit kronis, ke-
celakaan, kebakaran, dan seba-
gainya tetapi dirinya tidak, de-
ngan alasan masih muda, sehat,
rajin berolah raga, hati-hati. "Se-
harusnya mengasuransikan ken-
daraan sebelum terjadinya kece-
lakaan, sebelum dicuri. Dan men-
gasuransikan rumah sebelum ter-
jadinya kebakaran, mengasuran-
sikan diri sebelum dirawat di ru-
mabh sakit atau terkena penyakit
kronis," jelasnya. (Lmg)
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Allianz Life Sebut Hasil Investasi di 2021 Masih
Terdampak Pandemi

Indonesia memt

1, atau turun sebesar 10,

persen dibandingkan peroien:

‘ - Bisnis.com

Bisnis.com, JAKARTA -- PT Asuransi Allianz Life Indonesia membukukan hasil investasi
senilai Rp2,06 triliun sepanjang 2021

Berdasarkan laporan keuangan konvensional Allianz Life Indonesia kuartal VI/2021, perolehan
hasil investasi tahun lalu mengalami penurunan sebesar 10,82 persen dibandingkan
perolehan pada 2020 yang mencapai Rp2,31 trifun

Chief Financial Officer Allianz Life Indonesia Edwin Prayitno mengatakan, menurunnya hasil
investasi sebagai dampak dari situasi pandemi Covid-19

“Pandemi ini berpengaruh pada kondisi pasar sehingga berakibat pada penurunan hasil
investasi.” ujar Edwin kepada Bisnis, belum lama ini

© mention

Monitor your baing.
anywhere onhn&:“

Sementara itu, jumiah investasi Allianz Life Indonesia sepanjang 2021 mengalami peningkatan
sebesar 3,13 persen dibandingkan jumiah investasi yang dihimpun i 2020. Jumiah investasi
yang dibukukan perseroan di tahun lalu mencapai Rp33,97 trifiun

Penempatan investasi terbesar berada pada instrumen investasi saham yang mencapai
Rp13.23 trliun atau sebesar 38,95 persen daritotal investasi. Penempatan investasi terbesar
selanjutnya berada di instrumen surat berharga negara (SBN) yang mencapai 22,28 persen.
Penempatan pada SBN ini mengalami peningkatan cukup signifikan dibandingkan 2020 yang
porsinya hanya sebesar 9,02 persen

Baca Juga : Hasil Investasi Industri Asuransi Jiwa Melesat 44,7 Persen di 2021

Tak hanya SBN, pergeseran portofolio investasi yang cukup signifikan juga terjadi pada
instrumen deposito obligasi korporasi yang mencapai 6,8 persen di 2021, dari sebelumnya
porsinya hanya sebesar 2,95 persen di 2020. Sedangkan penempatan pada reksadana
tercatat turun dari sebelumnya sebesar 34,18 persen di 2020 menjadi hanya 16,54 persen di
2021

© mention

Monitor your baand.

Kemudian, sebesar 14,89 persen dari total investasi di 2021 ditempatkan pada instrumen
deposito berjangka. Sisanya, ditempatkan diinstrumen efek beragun aset, penyertaan
langsung. pinjaman polis, dan dana investasi infrastruktur.

Edwin menuturkan, investasi yang ditakukan oleh Allianz Life Indonesia telah sesuai dengan
peraturan yang berlaku dan mempertimbangkan seluruh faktor risiko yang ada, serta
senantiasa menerapkan prinsip kehat-hatian.

“Selain itu, peningkatan porsi investasi pada SBN juga menunjukkan dukungan Alianz Life
Indonesia terhadap program pembangunan yang dialankan oleh pemerintah,” katanya

‘Guna memacu kinerja investasi di 2022, Edwin berujar, perusahaan akan selalu memonitor
kondisi pasar, baik global maupun dalam negeri, serta memperhatikan setiap aspek yang
dapat mempengaruhi performa aset dan selalu menerapkan prinsip kehati-hatian dalam
melaksanakan strategi investasi
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ISTIMEWA

JAGA KINERJA: Presiden Direktur Cigna Indonesia Philip Michael Reynolds
berbincang dengan nasabah di kantor pusat Cigna, di Jakarta, Kamis 10 Maret 2022.

Pelaku Usaha
Sambut Kelonggaran PPKM

Setelah dua tahun pandemi Co-  sumen, seperti membayar klaim
vid-19 berlangsung di Indonesia, ~ dengan cepat dan memberikan
pemerintahmulaimelakukanse- terbaik. Halitulahyang
jumlahpelonggaranpemberlaku-  membuat kinerja perusahaan
kan pembatasan kegiatan ma-  tetap terjaga.
syarakat(PPKM). Diantaranya, ti- Regional Sales Manager Cigna
dakperlulagitesPCRdanantigen ~ Surabaya Lily Arishanti menilai
untukmenggunakantransportasi ~ dengankondisiPPKMyangsema-
umum bagi masyarakat yang su-  kinlonggar, ekonomi akan mulai
dah dua kali vaksin. bergerak, dan daya beli masyara-
Halinididukungdenganterus  katmeningkat. “Sebab agen akan
menurunnya positivity rate serta  lebih leluasa melayani nasabah.
tingkatkematianakibatCovid-19,  Apalagi kesadaran tentang pent-

seiring laju vaksinasi nasional.
Diperkirakan sebentar lagi Indo-
nesia akan beralih dari pandemi
menujuendemiCovid-19,seperti
negaralain. Faktaitumenumbuh-
kanoptimismebagipelakuusaha
untuk kembali beraktivitas.

“Dua tahun belakangan ini
merupakanmasaberat. Ibaratnya
dulu Indonesia sedang musim
dingin. Kini sudah memasuki
musim semi, momentum bagi
semua orang mulai berusaha
bangkit dan beraktivitas kemba-
1i;’ ujar President Director & CEO
Cigna Indonesia Phil Reynolds
di Jakarta.

Dia mengakui, pandemi Cov-
id19yangsudahberlangsungdua
tahuntelahmenghempasbanyak
industri. Beruntung, industriasur-
ansi masih bisa bertahan seiring
meningkatnya pemahaman ma-
syarakat atas pentingnya protek-
si terhadap kesehatan.

“Tahun 2022 kita optimistis
akan tumbuh lebih baik dari-
padatahunlalu. Apalagi, kondi-
si pandemi di Indonesia su-
dah mulai menurun. Beberapa
aturan pembatasan dilonggar-
kan,” cetusnya.

Di masa pandemi, pihaknya
terus menjaga kepercayaan kon-

ingnya proteksi kesehatan juga
meningkat,” tambahnya.

Head of Agency Sales Cigna
Indonesia Shiddiq Alfarisi me-
nambahkan, pandemi selama
ini malah menjadi momentum.
Saat daya beli turun, kebutuhan
akan asuransi justru mening-
kat.a€ Kanal bisnis keagenan
memang anjlok karena adan-
ya pembatasan tatap muka saat
pandemi. Tapikitatetap melaku-
kan penetrasi pasar denganme-
manfaatkan teknologidigitalvia
aplikasi Webex,a€ sebutnya.

Sepanjang tahun lalu, Cig-
na Indonesia membayar klaim
sebesar Rp 589 miliar, naik dari
2020 yang sebesar Rp 423 mili-
ar. Sementara rasio kecukupan
modal(RBC) padakuartalkeem-
pat 2021 mencapai 267 persen,
jauh diatasketentuan pemerin-
tah sebesar 120 persen.

Data Otoritas Jasa keuangan
(OJK)menyebutkan, asuransijiwa
Indonesia tumbuh saat pandemi
Covid-19. Sepanjang 2021, premi
yang dihimpun industri asuran-
si jiwa di Indonesia mencapai Rp
184,32 triliun. Angka itu tumbuh
7,21 persendibandingkanrealisa-
sipada2020 yang tercatatsebesar
Rp171,93 triliun. (jpg)
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Membedakan Asuransi Umum dan Asuransi Jiwa

SAMARINDA - Asuransi, istilah
ini cukup ramah kita dengar dalam
kehidupan sehari-hari. Kemajuan
zaman vang disertai kemajuan di bi-
dang pendidikan membuat sebagian
orang sadar akan pentingnya asu-
ransi bagi kehidupan mereka. Man-
faat asuransi rata-rata menekankan
pada keamanan atau perlindungan
klien terhadap adanya risiko yang
bisa memberi dampak buruk terha-
dap keuangan. Asuransi itu terbagi
atas jenis, vaitu asuransi kerugian
dan asuransi jiwa.

“Secara sederhana, asuransi jiwa
memberikan proteksi kerugian fi-

nansial akibat terjadinya
kematian yang manfaat-
nya dirasakan oleh ahli
waris. Sementara asu-
ransi umummemberikan
proteksi kerugian yang
manfaatnya diberikan
pada si tertanggung atau
nasabah itu sendiri,” ujar
Ketua Asosiasi Asuransi
Umum Indonesia (AAUI)
Cabang Samarinda Su-
warto Wahab.

Keduanya sama-sama memberikan
proteksi terhadap risiko kerugian fi-
nansial. “Namun demikian, manfaat

Suwarto Wahab

asuransi jiwa hanya bisa
dirasakan ahli waris se-
mentara manfaat asuran-
si kerugian bisa dirasakan
oleh tertanggung secara
langsung,” terangnya.
Manfaat asuransi
kerugian ini tidak hanya
karena kerusakan atau
kehilangan barang atau
aset milik tertanggung
saja. “Akan tetapi, saat
tertanggung misalnya

sakit atau mengalami kecelakaan
yang tentu membuatnya merogoh
kocek, maka asuransi kerugianlah

yang berperan,” sebutnya.

Sebab, kerugian finansial vang
dialami si tertanggung langsung di-
ganti perusahaan asuransi ke pihak
si tertanggung atau nasabah terse-
but. Adapun produk-produk asuran-
si umum vang ditawarkan meliputi
asuransi kendaraan bermotor seperti
mobil ataumotor. Asuransi kebakaran
rumah tinggal, ruko, kantor dan lain-
lain. Asuransi Marine Cargo atau
pengangkutan barang, Asuransi CAR
dan EAR atau asuransi konstruksi dan
asuransi marine hull atau kapal, asu-
ransi alat berat dan lain sebagainya,”
tutup Suwarto Wahab. (s/kh/rdh/k15)
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'Ombudsman Selamatkan Potensi '
Kerugian Masyarakat Rp26,8 Miliar

NERACA

lakam Lembagn’\le-

pubhk g budsman RI
menyelamatkan potensi
kerugian masy aki-
bat maladministrasi di
sektor perekonomian pa-
da2021 send:uRpZﬁ,Bnul
iar yang dihitung berda-
sarkan jumlah kerugian
materiil pada pengaduan
masyarakat kepada Om-

immaterial yang dialami
masyarakat akibat tinda-
kan maladministrasi da-
lam penyelenggarzan pe-
layanan ‘publik oleh pe-
nyelenggara Negara atau
pemenmahm
"Dari perhitungan

ta, pada tahun 2022 lm
potensi  penyelamatan
kerugian masyarakat di
sektor ckonomi bisa men-
Eagm Rp 91,7 miliar," im-

budsman di sektor per-
konomian. -

el
Anggota Ombudsman
RI Yeka Hendra Fatika da-
lam Penyampaian Hasil
Pengawasan  Ombuds-
man Rl terhadap Dugaan
Maladministrasi Pelaya-
nan Publik di sektor per-
ekonomian 2021 yang di-
pantau secara daring di
ngatakan poten
berhasil

. yang
diselamatkan pada ren-
tang Rp300 ribu hingga
Rp17,2 miliac

« Yeka menjelaskan ke-
rugian masyarakat adalah’
kerugian materiil maupun

Ombudsman ~ men-
catat sebanyak 60 laporan
masyarakat yang di
ganiKeasistenanUtamalll
yang membidangi sekior
perekonomian pada fo-
hun 2021,

Laporan tessebut ter-
diri dari lima substansi
pengaduan masyarakat
terbanyak yakni perban-
kan?4laporan, asuransi 11
laporan, pengadasan ba-
rang dan jasa delapan la-
poran, perizinan lima la-
poran, perdagangan dan
industri lima

Dani jumiah tersebut,
27 laporan ditutup dan 33
masth dalam proses pe-

nan laporan. “Ins-
tansi terlapor paling ba-
nyak diadukan pada sek-
tor perekonomian Ladakah
OJK dengan 23 laporan,”
kata Yeka.

Sedangkan laporan
masyarakat yang masih
dalam proses penanganan
oleh Ombudsman RI ada-
lah yaime pihak terdapor
OJK 13 laporan, Jiwasraya
3 laporan, Bank Mandiri 2
Iapocan.

*Masyarakat menun-
it komitmen dari pihak
Terlapor agar segera dila-
kukan percepatan penye-
lesaian sehingga kerugian
dan permasalahan yang
diderita oleh
tidak semakin bedarut,”
tegas Yeka,

Wakil Ketua Ombuds-
man RI Bobby Hamzar
Rafinus  memaparkan
jumlah Japoran masya-

rakatberdasarkanjenisak- -

ses sepanjang tahun 2021
vang diterima Ombud-
sman Rl secara nasional
yakni laporan masyarakat
sebanyak 6.176 laporan;

respons cepat 835 laporan,,

investigasi atas prakarsa
sendiri 175 laporan, kon-
sultasi nonlaporan 8.716
laporan, dan tembusan
2.282 |3

meéngatakan li-
ma instansi yang paling
banyak dilaporkan oleh
masyarakat ke Ombucs-
man Rl sepanjang 2021 se-
cara berurulla\ns adalah
Pemerintah Daerah 2.945
(10,99 persen), Kemen-
terian ATR/BPNB11(11,29
persen), olisian 676
{941 persen), Kementer-
ian atau instansi pemerin-
tah 612 (8,52 persen), dan
BUMN/BUMD 545 (7,59
pessen).

gawalan 863, kepolisian
676 , dan pendidikan 546.
Bentuk dugaan mal-
administrasi yang ditan-
gani Ombudsman RI ter-
banyak adalah penun-
daan berlarut 33,23 per-
sen, idakmemberikan
layanan 28,69 persen,

. penyimpangan prosedur

21,19 persen. eam
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Ramai Aduan Unit Link, Agen Asuransi Soroti
Penjualan Lewat Kanal Bancassurance

aan surance tentams kavens agen o perbanksn kg

Unit Linked

Insurance Pla
(ULIP)

i

Bisnis.com. JAKARTA - Perkumputan Ag
agen bukaniah satu-satunya peny
dengan investasi (PAYDI) alias unit link Kanal bancass

ansi Indonesia (PAAI) menekankan batwa
produk asuransi yang dikaikan
e juga peru disorot

Baca Juga : AAJI Pantau Penyslesaian Sengketa Unit Link Tiga Perusahaan
Asuransi

Founder PAAI, Wong Sandy Surya menggambarkan bahwa phaknya selalu mengimbau para
agen asurans: anggotanya agar mengutamakan edukasi, bukan hanya sekadar menjual
produk Termasuk dalam hal memasarkan unt ink

“Kami terus mendorong agen tu harus pakai Topi profest. jangan pakai topi perusahaan
Layaknya dokter, agen harus menyesuaikan produk proteksi yang cocok untuk masyarakat
calon pemegang polis Sehingga ada proses edukas:, bukan hanya mementingkan
kepentingan pribad.” yjamya ketka diemus dalam diskusi bersama media, Senin (147372022)
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Oleh sebab it apabia proses edukas: bdak tenad potens: tenadnya kisruh peng:atan umit
link sepert dialamy cleh 3 perusahaan asurans: beberapa wakiu lalu pun besar kemunglonan
terac lag

Sandy pun menyorot fenomena potens: misseling dari kanal bancassurance. & mana agen
asurans karyawan perbankan atau agen asurans: i kantor cabang perbankan yang
kebanyakan kurang menyediakan waktu untuk edukasi
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Tecthat polis kebanyakan k 0. Monundt saya
pribad, ini karena menjuainya mudah, cepat. karena dapat data dari bank Sayangnya
banyak agen yang ke nasabah itu bilangnya tabungan investasi,
tidak menyelaskan unit nk. Ini menurut saya yang juga harus disshatian dan ditata,”
tambahnya

Terlebih, pria yang juga seorang financial planner ini pun memiliki pengalaman pribadi di
mana salah satu iennya urung berkonsultas: dengannya ketka bemiat membek produk unit
link via bancassurance Alasannya karena tergoda dengan penawaran produk yang hanya
diglaskan secara singkat

“Ketka dtawarkan phak bank. dia iya-ya saja Begitu niai investasinya berkurang, baru
konsultasi ke s3ya lagi. Jack memang kalau menund saya. bancassurance ity karena proses
pengenalan produknya tertaku singkat, kadang-kadang memang porsi uang yang disetorkan
dengan proteksinya. kurang sesuar dengan kebutuhan pemegang poks.” tutupnya.
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Hasil Ir tasi Pru ial Mel Capai Rp2,53
Triliun, Ini Penyebabnya

1. Peroiehan hasi investasi tersebut
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kepada Bisns. belu

| Baca Juga : Prudential Indonesia Cetak Laba Bersih Rp2,87 Triliun di 2021
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Luskto menambahkan, hasi investasi secara keseluruhan juga dipengarut oleh kinena dan
dana investas: yang dipdh oleh masing-masing nasabah sesua dengan profil nsiko dan tuuan
keuangan mereka

Fhktuasi seiap dana investasi akan
pendek. investas: daiam saham memilia 1
Sharapkan membenkan rmbai hasi y.

1 pergerakan di pasar. Datam jangka
du3s!, tetapi dalam jangka paniang saham
optimal.” kata Luskito
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Insurtech Bantu Penetrasi Asuransi di Tengah Pandemi
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Penulls: Agustinus Rangga Respati | Editor: Yoga Sukmana

JAKARTA, KOMPAS.com - Insurance technology (insurtech) dianggap jadi
jawaban atas tantangan asuransi di era pandemi,

Duta Perkumpulan Agen Asuransi Indonesia (PAAI) Deddy Karyanto
mengatakan, insurtech merupakan salah satu solusi di masa pandemi, saat
agen dan klien tidak dapat saling bertemu.

Tantangannya, agen dituntut untuk lebih mengerti bagaimana cara untuk
bertemu klien secara virtual. Menurutnya dengan demikian, agen juga dapat
menjaga bisnis.

la bilang kehadiran insurtech juga dapat meningkatkan penetrasi asuransi di
tengah pendemi.

"Karena secara virtual bisa
bisnis asuransi secara umum, terang dia.

i hingga polis atau

Baca juga: Mau Lapor SPT tapi Belum Punya EFIN? Simak Cara Daftarnya

Meskipun demikian, ia cerita asuransi di Indonesia masih membutuhkan
sentuhan personal.

*Berbeda dengan asuransi mobil, kalau bagus ambil. Di asuransi jiwa, kita
harus menyesuaikan dengan kebutuhannya juga,” tandas dia

Sebagai informasi, tahun lalu Otoritas Jasa Keuangan (0JK) mencatat jumlah
premi dari insurtech setara dengan 1,06 persen dari total yang dibukukan
asuransi umum.

Kondisi tersebut dikontribusi oleh asuransi lingkup kecil dalam platform e-
commerce seperti asuransi kendaraan bermotor, shipping insurance, asuransi
layar gadget, dan lain-lain.

Sebagai gambaran, pada tahun 2021, salah satu start up insurtech, Fuse
berhasil mencetak pendapatan premi bruto (Gross Written Premium/ GWP)
lebih dari 105 juta dollar AS atau sekitar Rp 1,5 triliun.

Baca juga: Kabar Gembira, Bantuan Rp 600.000 untuk Nelayan Mulai
Disalurkan

Dapatkan update berita pilihan dan breaking news setiap hari dari Kompas.com.

Mari bergabung di Grup Telegram "Kompas.com News Update’, caranya klik link
htips://t me/kompascomupdate, kemudian join. Anda harus install aplikasi
Telegram terlebih dulu di ponsel.
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Memasuki tahun ketiga pandemi Covid-19, sektor keuangan mengalami peningkatan
exposure pada risiko kredit, baik pasar, operasional, hingga strategis. Oleh karena itu,
seluruh pelaku di sektor jasa keuangan memeriukan keahilan untuk dapat mengelola
risiko dengan baik.

Memahami hal tersebut, Tim Percepatan Penguatan Badan Usaha Milik Negara Kiaster
Asuransi dan Dana Pensiun, Subtim Pengembangan Bisnis Workstream Governance,
Risk Management and Compliance (GRC) berkolaborasi dengan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) dan Center for Risk Management & Sustainability Indonesia (CRMS) mengadakan
*Workshop Manajemen Risiko Klaster BUMN Asuransi dan Dana Pensiun®.

Ketua Subtim Pengembangan Bisnis Project Management Office BUMN Kiaster Asuransi
dan Dana Pensiun, Pantro Pander Silitonga, menekankan pentingnya memperkuat
pengelolaan risiko di level Enterprise ( Enterprise Risk Management) yang didukung
dengan talenta dan kapabilitas manajemen risiko yang berstandar internasional, selain
Juga periu adanya standarisasi pengelolaan risiko yang sesual dengan best practice .

Enterprise Risk Management (ERM) merupakan proses atau metodologi yang digunakan
untuk mengelola risiko perusahaaan secara enterprise . Metodologl ini berguna untuk
memastikan perusahaan dijalankan pada tingkat risiko yang terukur dan dapat diterima
untuk mendukung pengembangan perusahaan mencapal tujuan yang telah ditetapkan.

Wakil Direktur Utama Indonesia Financial Group Hexana Tri Sasongko, dalam keterangan
tortulis di Jakarta, Selasa (15/3), mengungkapkan, *Proses manajemen risiko harus
dimplementasikan tidak sekadar didokumentasikan. Langkah-langkah menerapkan ERM
secara efektif adalah dengan mengidentifikasi, menentukan model, dan analisis risiko,
mengevaluasi pengukuran risiko, mengelola mitigasi dan monitoring , serta
mengevaluasi kecukupan, dan kelayakan SOM."

Melalui pemaparannya, Kepala Departemen Pengawasan IKNB 28, Otoritas Jasa
Keuangan Bambang W. Budiawan menyampaikan bahwa adapun mantaat dari
penerapan manajemen risiko terintegrasi adalah membangun proses dan sistem yang
efektif dalam rangka mengelola dan memantau exposure transaksi intra-grup secara
group wide , meningkatkan kemampuan konglomerasi keuangan untuk mengidentifikasi,
mengukur, memantau, dan mengendalikan faktor-faktor risiko material, memastikan
konglomerasi keuangan memilii proses dan prosedur secara group wide , serta
meningkatkan sharsholder value .

OJK mencatat total aset yang dimiliki oleh Lembaga Keuangan Non-Bank (LKNB) pada
Desember 2021 adalah Rp2.839,79 trillun, meningkat sebesar 1,56% persen dari bulan
sebelumnya dan 7,26% dibandingkan tahun sebelumnya di periode yang sama. Sejalan
dengan hal tersebut, Asisten Deputi Manajemen Risiko dan Kepatuhan Dwi Ary Pumomo
menyatakan bahwa manajemen risiko merupakan bagian penting yang harus memiliki
tata kelola yang baik, mengingat target dan harapan pemegang saham ataupun
pemerintah terhadap BUMN makin tinggl.

Penguatan dewan komisaris, direksi, serta dewan penunjang merupakan bagian yang
tidak lepas dari tata kelola itu sendiri sehingga periu bahu-membahu untuk menguatkan
manajemen risiko baik di level BUMN, konglomerasi keuangan, maupun Kementerian
BUMN.

Dalam webinar ini hadir narasumber dari bidang manajemen risiko, yaitu Wakil Direktur
Utama Indonesia Financial Group Hexana Tri Sasongko, Principal CSMR Dr. Antonius
Alijoyo, dan Kepala Departemen Pengawasan IKNB 2B, Otoritas Jasa Keuangan
Bambang W. Budiawan

PMO Kiaster Asuransi dan Dana Pensiun, Subtim Pengembangan Bisnis Subtim
Pengembangan Bisnis Workstream Governance, Risk Management and Compliance
(GRC) merupakan bagian dari Tim Percepatan Penguatan Badan Usaha Milik Negara.

Terdapat sepuluh perusahaan yang merupakan anggota PMO ink: PT Bahana Pembinaan
Usaha Indonesia (Persero), PT Asuransi Jasa Indonesia, PT Asuransi Kerugian Jasa
Raharja, PT Asuransi Kredit Indonesia, PT Jaminan Kredit indonesia, PT Asuransi Jiwa
IFG, PT Asuransi Jiwasraya (Persero), PT Asabri (Persero), PT Taspen (Persero), PT
Reasuransi Indonesia Utama (Persero)




